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Sportello d’ascolto psicologico

Si pone come uno spazio di ascolto
attivo e riflessione in cui potersi
confrontare con uno psicologo circa
dubbi e difficoltà legate a situazioni
vissute a scuola, in famiglia o con i propri
pari oppure relative al proprio ruolo
educativo e al rapporto scuola-famiglia.
La finalità è quella di promuovere il
benessere delle singole persone e del
sistema scolastico di cui fanno parte.



A chi si rivolge?

Servizio diretto,
rivolto a studenti,

genitori e
insegnanti

NON È
PSICOTERAPIA, NÈ

SUPPORTO
PSICOLOGICO

Lo psicologo
scolastico è tenuto
all’osservanza del

segreto
professionale.

Cosa offre?

Colloqui individuali o
in piccoli gruppi;
Osservazioni e
interventi  nelle
classi;
Screening preventivi.

Cosa non è? Trattamento dei
dati?

Sportello d’ascolto: caratteristiche



Consenso a priori

Mail istituzionale

Richiesta da parte del
bambino/ragazzo

Sportello d’ascolto: modalità di accesso



Lo psicologo
presenta il

servizio in ogni
classe 

Gli alunni si
prenotano lasciando

un biglietto con il
loro nome in una

cassetta presente a
scuola

Lo psicologo
effettuerà 3-4

colloqui con ogni
alunno che ha fatto

richiesta di consulto

Lo psicologo
chiamerà un alunno
alla volta attraverso

un collaboratore
scolastico

Lo psicologo, qualora
necessario,

convocherà i genitori
dell’alunno per

condividere quanto
emerso

Sportello d’ascolto: modalità di lavoro (alunni)



Lo psicologo
presenta il

servizio in ogni
plesso

Insegnanti e genitori
si prenotano su

richiesta diretta o
tramite mail
istituzionale

Lo psicologo
effettua uno o più

colloqui con il
genitore/insegnante

richiedente

Lo psicologo
concorda con il

genitore/insegnante  
un appuntamento

Lo psicologo, qualora
necessario, procede
ad approfondimento

tramite ulteriori
colloqui o osservazioni
in classe in merito alla
problematica emersa

Sportello d’ascolto: modalità di lavoro 
(genitori e insegnanti)



720 ore ripartite sui vari plessi per le annualità
scolastiche 2023-2024/ 2024-2025

1

Referenti: Dott.ssa Enrica Cellitti - Dott.ssa
Ilaria Vota

2

3

4

Giorni di presenza: Lunedì e martedì dalle
ore 8.30 alle 13.30

Sportello d‘ascolto: organizzazione generale

E-mail: sportello.ascolto@bovillescuola.edu.it



Grazie per
l’attenzione!


